
שם הדוח
תקופה

אינטרוול
Queue Group

תור תאריך שיחות בירורים תשלום במוקד 
תשלומים

משך שיחה ממוצע 
בירורים

משך שיחה 
ממוצע 

תשלומים

מי יבנה 01/01/2025 2,350                130                 0:04:14 0:02:34
מי יבנה 01/02/2025 2,071                94                    0:04:20 0:02:17
מי יבנה 01/03/2025 2,076                133                 0:04:35 0:02:06
מי יבנה 01/04/2025 2,159                81                    0:04:56 0:01:57
מי יבנה 01/05/2025 2,607                133                 0:04:46 0:02:25
מי יבנה 01/06/2025 2,447                102                 0:04:41 0:02:18
מי יבנה 01/07/2025 2,496                137                 0:04:25 0:02:19
מי יבנה 01/08/2025 2,347                75                    0:04:39 0:02:28
מי יבנה 01/09/2025 2,081                121                 0:04:26 0:02:24
מי יבנה 01/10/2025 2,288                61                    0:04:52 0:02:04
מי יבנה 01/11/2025 2,425                104                 0:05:11 0:02:39
מי יבנה 01/12/2025 2,008                127                 0:05:53 0:02:27
מי יבנה 01/01/2026 1,757                99                    0:05:48 0:02:15
מי יבנה 01/02/2026 1,795                68                    0:05:21 0:02:17
מי יבנה 01/03/2026 1,691                71                    0:04:51 0:02:04
מי יבנה 01/04/2026 1,789                59                    0:05:01 0:02:04
מי יבנה 01/05/2026 1,817                129                 0:05:08 0:02:29
מי יבנה 01/06/2026 2,438                76                    0:05:09 0:02:43
מי יבנה 01/07/2026 2,085                425                 0:05:44 0:02:41
מי יבנה 01/08/2026 2,006                200                 0:04:35 0:02:36
מי יבנה 01/09/2026 1,897                258                 0:05:06 0:02:39

סה"כ למי יבנה 44,630             2,683              0:04:56 0:02:22

מי יבנה

דוח מסכם לרשות
2026-09-30 23:59:59 - 2025-01-01 00:00:00

יומי


